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VENDEGPANASZOK SZERVEZETT KEZELESE

Az apartmanhdazon beliili, helyszini vendégpanaszok kezelése:

e avendégpanasz beérkezik a gondnokhoz

e hazon beliili, szobai panasz esetén a gondnok értesiti az illetékes munkatarsat, aki
segiteni tud a vendégnek (pl. takaritas, karbantartas)

e miutdn a munkatarsunk megtette a segitségnyujtast, a gondnok visszajelzést kér a
vendégtdl, hogy a problémaja megoldodott-e

e a jelzett panasz mértékétdl fligg, hogy kell-e a vendéget a helyszinen kompenzalni

valamivel vagy sem

Amennyiben a vendég elutazas utan jelzi panaszait:

e emailen beérkezik a vendég észrevétele a kozponti email cimre
(info@aranymandula.hu)

e az ugyfélkapcsolatokért felel6s munkatars ezt tovabbitja az lgyvezeté és az
értékesitésért felelds kolléga felé

e a kollégdk megkérik az Osszes részleg észrevételét, véleményét, tapasztalatat a
panasszal kapcsolatban, esetleg a vendég a helyszinen jelezte-e az adott hianyossagot
valamelyik részlegnek

e ezutan megtorténik a visszajelzés a vendég felé

e szilikség esetén a vendég kompenzalasa

Vendég észrevételek online feliileten:

e online feliileten érkez6 vendég észrevételek, panaszok, dicséretek kezelése
folyamatos, melyet az értékesitésért felelds kolléga végez

Szamunkra a vendégek elégedettsége a legfontosabb, minden munkatarsunk azon

dolgozik, hogy a vendégek igényeit maximalisan ki tudjak elégiteni. Ezaltal minél tobb
visszatérd vendéget koszonthessiink Ujra az apartmanhazban.
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